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za S P R A W A danych przed dzialami logi-
stycznymi otwieraja si¢ nowe mozliwosci wykorzystania

ich w celu poprawy jakosci oferowanych ustug. Sukces
przetwarzania danych lezy w infrastrukturze, ktéra
pozwoli przeksztalcic¢ je w inteligencje biznesowa.
Maciek Grimling - founder Hublock - opowiada o tym,
jak wykorzysta¢ dane i zautomatyzowa¢ procesy powta-
rzalne, monotonne, aby usprawni¢ caly faiicuch dostaw.

Logistics Manager: Czym jest i skqd wzigl si¢ pomyst
na Hublock?

Maciej Grimling: Pomyst wykorzystania mozliwosci
IT w logistyce pojawit sie w mojej glowie klika lat
temu. Niestety brakowato mi wiedzy programistycz-
nej. Jesienig 2018 roku, podczas urlopu w polskich
Tatrach, spotkalem Mikotaja Lehmana (Co-founder/
CTO) i poruszylismy temat logistyki. Rozmawiali-
$my o tym, jak mocno jest ona nadal uzalezniona
od analogowych proceséw i jak wiele zadan wcigz
jest wykonywanych manualnie przez pracownikéw.
To byl poczatek planowania serwisu, ktéry po 3 latach
rozwoju jest uzywany przez coraz wiecej firm z branzy
logistycznej, jak i fulfillment. Wspdlnie z naszymi
klientami wcigz rozwijamy nowe funkcje, tak by
dostarczaé im coraz wieksza warto$¢ w codziennym
uzytkowaniu i rozwoju ich firm.

LM: Jakich wartosci dostarczacie klientom i jakie
problemy rozwigzujecie?

MG: W branzy logistycznej dostarczamy narzedzie,
ktére pomaga w zmianie manualnych procesow
na w pelni zautomatyzowane. Dostarczamy platforme
dla dyspozytoréw dostepna z kazdej przegladarki, a dla
kierowcow i magazynierow wlasna aplikacje, dzieki
ktérej moga realizowac zadania przydzielone przez
dyspozytora. W taki sposob nasi klienci sg w stanie
zaoszczedzi¢ wiele godzin dziennie, ktore do tej pory
poswiecali na manualne i powtarzalne procesy.

LM: Wspomniates o aplikacji. W jaki sposob pomaga
ona usprawnic prace kierowcow?

MG: Bardzo istotng kwestia w planowaniu pracy kie-
rowcow okazala si¢ mozliwo$¢ ledzenia ich poprzez
aplikacje w czasie rzeczywistym. Pozwala to na zdoby-
wanie dokladniejszych informacji dotyczacych zadan,
ktore wykonujg kierowcy. Jednoczesnie operator moze
udostepni¢ informacje na temat konkretnego zlecenia
na przyktad swojemu klientowi, ktéry réwniez widzi
lokalizacje, jak i planowany czas dostawy z doklad-
noécig do 5 min. Ta mozliwo$¢ jest bardzo chetnie
uzywana przez naszych klientow, poniewaz redukuje
praktycznie do zera koniecznos¢ kontaktowania sie
klienta z operatorem celem dopytania, gdzie znajduje
sie towar i kiedy bedzie doreczony.

Aplikacja na urzadzenia mobilne jest doskonatym
narzedziem pomagajacym w organizacji pracy kie-
rowcéw. Kazde zadanie przypisane do kierowcy jest
ukladane wedlug odpowiedniej kolejnosci. System
bierze tutaj pod uwage takie kryteria jak: czas pracy,
terminy doreczen, odleglos¢, wage i wymiary. Wszystkie
te aspekty pozwalaja na znaczna redukcje kosztow, jak
ilepsza organizacje pracy i mniej czasu spedzonego
w korkach. Okazalo si¢ rowniez, ze narzedzie $ledze-
nia przesylek w jednym miejscu jest bardzo pomocne
w branzy e-commerce i fulfillment.

LM: Czy mozesz podac przyklad takiego zastosowa-
nia w branzy fulfillment?

MG: Podczas prezentacji naszej platformy jednemu
z potentatéw w branzy e-commerce — firmie MW
Logistics — szczegdlne zainteresowanie wzbudzita
mozliwos¢ §ledzenia przesylek na mapie wielu ope-
ratordéw, jak i opcja wykorzystania automatéw do
informowaniu o zaistniatych problemach.

MW Logistics, chcac usprawnia¢ przeptyw infor-
macji i tym samym dostarcza¢ swoim klientom
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szybka informacje na temat realizowanych zlecen,
jest bardzo otwarte na innowacje. Nic tak bardzo
nie boli, jak klient, ktéry dzwoni i informuje nas,
ze co$ nie dojechato na czas lub za pézno wyjechato
zmagazynu. Za pomocg naszej platformy i automatow
MW Logistics otrzymuje niezwlocznie informacje
o tym, ze ktéras z przesytek doreczanych przez wiele
firm kurierskich moze by¢ opézniona, a oni z kolei sa
w stanie poinformowac swoich klientéw o ewentualnych
problemach. To pokazuje, Ze w branzy e-commerce
bardzo istotna jest obstuga i kontrola catego procesu,
niezaleznie od tego, kto na jakim etapie popelnia blad.
Naszym motto zawsze bylo, ze lepsza zta wiadomo$¢
niz brak wiadomosci. Hublock sprawdza status kazdej
przesytki co 5 minut i jest w stanie szybko wytapa¢
potencjalne problemy i opéznienia.

LM: Co dokladnie kryje si¢ pod pojeciem automa-
tyzacji procesow?

MG: Jak juz wcze$niej wspominalem, automatyzacja
ma zredukowac czas, ktory spedzamy nad powtarzal-
nymiiczesto monotonnymi czynnosciami. Naszym
celem bylo stworzenie narzedzia, ktére bedzie mozna
konfigurowa¢ dla wlasnych potrzeb bez konieczno-
$ci posiadania jakiejkolwiek wiedzy z dziedziny IT.
Dlatego stworzylismy graficzny interfejs, na ktorym
kazdy operator moze budowa¢ swoje automatyzacje,
ktore beda wykonywaly okreslone zadania przez 24
godziny na dobg. Jest wiele zastosowan automatdow.
Zaczynajac od automatycznego przypisania zadania
odbioru lub doreczenia przesytki do wasciwego kie-
rowcy, przez wystanie wiadomosci do odbiorcy czeka-
jacego na towar o okreslonym czasie lub gdy nastapi
jakas niespodziewana sytuacja. Dzieki automatyzacji
proceséw mozna zaoszczedzi¢ wiele czasu dyspozytora
czy kierowcy. Dane statystyczne pokazuja, ze dyspo-
zytor spedza codziennie od 3 do 4 godzin na wyko-
nywaniu wlaénie takich powtarzalnych czynnosci.
To samo dotyczy kierowcow, ktérzy tak naprawde
nie maja czasu, Zeby dzwoni¢ i informowac, ze stoja
w korku i spdznig si¢ do klienta. To wszystko mozna
zautomatyzowac i usprawnic caty fancuch dostaw.

LM: Ktore sektory logistyki sq kluczowymi i dlaczego?

MG: E-commerce bedzie w przyszlosci kluczowy
pod katem obstugi catego sektora online shopping.

Tutaj na pewno bedzie wazne znalezienie symbiozy
miedzy oczekiwaniami klienta i tym, co branza jest
w stanie dostarczy¢. Juz wida¢ coraz wigkszy nacisk
na ustuge ,same day delivery”. Naszym zadaniem
bedzie polaczenie tych dwdch sektoréw za pomoca
naszej platformy, tak by mozna bylo wykorzysta¢ poten-
cjal mniejszych firm transportowych, ktdre operuja
na rynkach lokalnych i wigkszych aglomeracjach wraz
z e-commerce. Do tego jest potrzebna odpowiednia
infrastruktura IT, zeby kazdy zainteresowany miat
dostep do rzeczywistej lokalizacji i wiedzial o kaz-
dej porze dnia i nocy, gdzie znajduje si¢ jego towar.

LM: Jakie sg Wasze kolejne dzialania i plany na 2021?

MG: Obecnie jestesmy na etapie budowania sieci
lokalnych przewoznikéw tak by wdrozy¢ ich do
procesu dystrybucji dla naszych klientéw z sektora
e-commerce. Bardzo duze zainteresowanie wzbudza
mozliwo$¢ sledzenia przesylek w czasie rzeczywistym
wraz z bardzo precyzyjna predykcja czasu doreczenia.
Sektor fulfillment i dropshipping musi zmierzy¢ sie
z takimi potentatami jak Amazon, Ebay czy Allegro
ktore coraz czgsciej oferuja ustugi typu same-day
delivery. Hublock poprzez dostep do lokalnych przewoz-
nikéw doskonale znajacych rynki na ktorych dzialaja
bedzie ,tacznikiem” miedzy tymi dwoma sektorami.
Nasza platforma ktéra wspoldziata zaréwno z branza
e-commerce jak i transportowg pozwoli na sprawna
integracje i dostarczy wiele nowych mozliwosci zaréwno
dla nadawcéw jak i odbiorcow. Pierwsze pilotazowe
miasta pojawia si¢ juz na przelomie wrzeénia i paz-
dziernika. Zachecamy wiec kolejne mate i $rednie firmy
transportowe, nazywane przez nas Hublock-Heroes
do bycia czescia naszej spofecznosci i tworzenia nowej
jakosci ustugi doreczen dedykowanych pod e-commerce.

Dziekujemy za rozmowe. ®
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